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Nuestra vision de sostenibilidad

Carta de nuestro CEO

2024 fue un ano notable para iclotet, definido por un
crecimiento transformador y una accion decidida. Mientras
seguimos nuestro viaje hacia la sostenibilidad, estoy orgulloso
de ver coOmo nuestra vision ha evolucionado hacia un progreso
medible en todas las areas de nuestro negocio.

La sostenibilidad ya no es una iniciativa aparte; se ha
convertido en un principio rector en todo lo que hacemos.
Desde la automatizacion de procesos industriales complejos
hasta la promocion de la diversidad y el bienestar dentro de
nuestro equipo, iclotet sigue centrado en crear valor de forma
que beneficie a nuestros clientes, nuestros empleados y el
planeta.

Durante el ultimo ano hemos hecho grandes avances. Al
adoptar la evaluacion de impacto B, obtuvimos una vision mas
profunda de nuestro impacto sobre las personas y el medio
ambiente. Estos conocimientos han impulsado cambios que
reflejan nuestro compromiso con la responsabilidad,
transparencia y mejora continua. Estoy especialmente
orgulloso de nuestra fuerza de trabajo diversa. También hemos
avanzado a la hora de abordar los retos ambientales de
nuestros tiempos.
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iclotet” destaca nuestro

“Iniciativa Comunitaria
compromiso con el empoderamiento de las comunidades y la creacion de valor
compartido mas alla de nuestras operaciones.

Al mismo tiempo, nuestra

De cara al futuro, veo un futuro de innovacion y responsabilidad continua. Nuestro
trabajo a través de marcas como Upandbike y Kauai demuestra como la tecnologia
puede resolver problemas del mundo real a la vez que contribuye a una vida urbana
sostenible ya una mejor gestion de los recursos. Al mismo tiempo, nuestras marcas
basicas siguen siendo pilares fuertes de excelencia e impacto.

Estoy seguro de que juntos podemos conseguir un cambio duradero. En iclotet,
estamos construyendo un legado que combina innovacion, sostenibilidad y progreso

humano.

Gracias por formar parte integral de esta mision.
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Nuestra vision de sostenibilidad

Nuestro negocio

iclotet, lider mundial en automatizacion de procesos industriales, con mas de 70 anos de experiencia en la fabricacion. El grupo esta
formado por cuatro marcas especializadas: iclopal, iclomeat, iclolog y Upandbike, cada una de ellas se dirige a necesidades
especificas de la industria a la vez que se beneficia de las tecnologias avanzadas de automatizacion de iclotet:

B iclopal se centra en la automatizacion de lineas de inspeccion y
reparacion de palés. Sus soluciones incluyen la alimentacion y el
apilamiento, la inspeccion y la clasificacion, la reparacion y el control
de calidad (QC), la distribucion, el apilamiento y un sistema de buffer
llamado BOverflow. Al colaborar estrechamente con empresas de
albaniles en todo el mundo, iClopal mejora la automatizacion de palésy
la eficiencia de reparacion.

B iclomeat se especializa en la automatizacion del transporte de ganado
porcino y vacuno mediante sistemas aéreas. Ofrece diversas
soluciones de barandillas, incluyendo railes de perfil manual o
automatico, tubulares y semicirculares. Las aplicaciones incluyen
camaras de estabilizacion, camaras de refrigeracion rapida y sistemas
de retorno de ganchos, racionalizando el movimiento de la carcasay
los procesos de almacenamiento.

iclolog aborda la automatizacion de almacenes aéreas para cargas
unidades pesadas, centrandose en soluciones innovadoras de flujo de
productos. Las operaciones clave incluyen la ordenacion,
almacenamiento, indexacion, expedicion y retorno. Estos sistemas
mejoran el flujo de produccion, aseguran las mercancias durante el
almacenamiento y mejoran el movimiento de articulos grandes o
pesados.

Upandbike ofrece sistemas avanzados de aparcamiento de bicicletas
que almacenan y mueven bicicletas de forma eficiente. Aprovechando
la tecnologia de automatizacion de iclotet, Upandbike pretende
promover una movilidad urbana segura y sostenible mediante
desarrollos futuros innovadores.

A través de estas marcas, iclotet impulsa la automatizacion, mejorando la eficiencia y la innovacion en diversas industrias.
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iclotet business 2024

& 82 trabajadores \®’ 82 proyectos
€ +14,8% en ventas @ 85% exportacion
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Nuestra vision de sostenibilidad

Nuestra vision de sostenibilidad

iclotet se ha embarcado en un viaje hacia la sostenibilidad, integrandola en
nuestra estrategia basica para 2024. Un componente clave de esta iniciativa
fue redefinir la misidn y la vision de nuestra empresa para incluir nuestro
compromiso con las practicas sostenibles y la satisfaccion del cliente.

Mision: "Proporcionar soluciones automatizadas a industrias diversificadas
ofreciendo excelencia en el proceso y sistemas superiores y disenados a
medida. Nuestro equipo altamente calificado mejora el rendimiento operativo e
impulsa un crecimiento sostenible a la vez que supera constantemente el nivel
de calidad que nuestros clientes consideran adecuado”.

Para medir nuestro progreso e identificar areas de mejora, hemos adoptado la
evaluacion de impacto B. Esta herramienta integral evaliua el impacto de
nuestra empresa en varios grupos de interés, incluidos nuestros empleados, la
comunidad, los clientes y el medio ambiente. Los resultados de esta evaluacion
han informado a nuestra estrategia de sostenibilidad y nos guiaran para
alcanzar la certificacion B Corp.

Los conocimientos de este proceso guian los esfuerzos de sostenibilidad de
iclotet y su viaje hacia la certificacion B Corp. La diversidad y la inclusion son
prioridades clave, con 11 nacionalidades representadas en la plantilla y el 29%
de los roles de liderazgo desempenados por mujeres. También se pone énfasis
en el bienestar de los empleados, con altos niveles de satisfaccion en la
conciliacion de la vida laboral y familiar, la motivacion y oportunidades de
crecimiento profesional.
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Para minimizar nuestra huella medioambiental, hemos desarrollado una politica ambiental
integral que se centra en reducir nuestro consumo de agua y energia, asi como en minimizar
nuestras emisiones de carbono y residuos. Ademas, hemos establecido una iniciativa de cadena
de suministro sostenible, asegurandonos que nuestros proveedores cumplen con estrictos
estandares éticos y medioambientales.

Nuestro compromiso va mas alla de nuestras operaciones internas. iclotet participa activamente
en nuestra comunidad apoyando diferentes iniciativas y proyectos que se alinean con nuestros
valores. Hemos formalizado un proceso para garantizar que nuestros futuros esfuerzos de
implicacion comunitaria contribuyan a un futuro mas sostenible que se pondra en marcha en
2025, el programa “Iniciativa Comunitaria iclotet”.

Al integrar la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio, iclotet no solo cumple
nuestra responsabilidad social corporativa sino que también nos posiciona como lideres en
nuestro sector. Estamos seguros de que nuestros esfuerzos contribuiran a un futuro mas
sostenible para las futuras generaciones.

Alineado con la vision sostenible, mas alla de las actuaciones realizadas sobre las principales
marcas de iclotete, el progreso de las nuevas marcas Upanbike y Kauai para generar impacto ha
ido creciendo en 2024 Upanbike se ha consolidado en el mercado con el lanzamiento de tres
modelos diferentes de aparcamientos. Y Kauai que ha terminado la fase del prototipo con muy
buenos resultados en rendimiento de desinfeccion.

Mientras, el core business, que incluye iclopal, iclomeado, iclolog, ha crecido un +14% en ventas
y ha entregado el mayor proyecto de la historia de iclote, combinado con la expansion en el
continente americano.
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Construyendo la estrategia

Para traducir nuestra mision a la accion y seguir sirviendo a
nuestros clientes con excelencia, nuestra estrategia se
construyo a partir de temas materiales considerados como
los mayores problemas de sostenibilidad para iclotet y
nuestros grupos de interes.
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Analisis de materialidad Participacion

El analisis de materialidad de iclotet representa un dialogo continuo
con nuestros grupos de interés, donde escuchamos sus expectativas
e inquietudes. Al integrar los aspectos ESG en este analisis,
priorizamos aquellos temas mas relevantes para nuestro negocio y
para la sociedad. Esta informacion nos permite tomar decisiones
estratégicas que alinean nuestros objetivos de negocio con los
principios de sostenibilidad, generando valor compartido a largo
plazo.

Clientes

Metodologia

Para realizar este analisis de materialidad, iclotet adoptd una
metodologia que combinaba el estudio de las mejores practicas
empresariales y se dividié en dos etapas, la primera con una encuesta
cuantitativa a nuestros grupos de interés. Mediante un cuestionario
estructurado, compuesto por 29 preguntas distribuidas en 4 ambitos
principales de la estructura ESG: Gestion Ambiental; Gobernanza vy
Direccion Estratégica; Talento humano y cultura organizativa;
Responsabilidad Social e Impacto y Propuesta de Valor y Satisfaccion
del Cliente. Mediante una escala Likert de 5 puntos, los encuestados
expresaron la importancia relativa de cada aspecto en el que O es Proveedores Comunidad
“Baja importancia” y 5 “Alta importancia”, lo que nos permitio

identificar e identificar los problemas mas importantes para nuestra

organizacion.
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Asuntos importantes alta

A partir del analisis cuantitativo, los temas se clasificaron en tres
grupos: prioridad alta (>4,6), prioridad media (entre 4,6 y 4) y prioridad
baja (<4). Como resultado de esa clasificacion.

Prioridad Numero de temas

Alta prioridad 13

Prioridad media 10

Grupos de
Baja prioridad 6 interés

‘ Sostenibilidad y Medio Ambiente
‘ Satisfaccion del cliente y valor

Responsabilidad e impacto

‘ Gobernanza y estrategia

‘ Talento humano y cultura

baja
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Estrategia ESG

Temas materiales ESG

Areas de
enfoque

Aspectos de
sostenibilidad

ODS
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e Promover la economia

Medio ambiente

Talento humano y
cultura
organizativa

Sostenibilidad y
medio ambiente

e Gestion de Residuos e Seguridad y salud de los
(Gestion Responsable trabajadores.

de Residuos).
) e Formacion y desarrollo

profesional de sus
. . . . ., empleados.
circular, la minimizacion

de residuos y la e Atraccidny retencién de
reutilizacion. talento.

T [ B

CO e

Propuesta de valor
y éxito del cliente

e Innovaciony seguridad.

e« Medida de la satisfaccion
del cliente.

e Mejorar la eficiencia del
cliente.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

o

Responsabilidad
social e impacto

e Crear sostenibilidad de

la cadena de suministro.

e Derechos humanos.

Gobernanza

Gobiernoy
estrategia
empresarial

Seguridad de datos e
informatica.

Anticorrupcion.

Rendimiento financiero.

Conducta
anticompetitiva.

Cumplido legal.

12 RESPONSIBLE 16 PEAGE, JUSTICE
CONSUMPTION AND STRONG

ANDPRODUCTION INSTITUTIONS
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Temas materiales
de alta prioridad
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Objetivos

Climay circularidad

Personas

Negocio responsable

P

Compromisos

e Fomentar la circularidad en
nuestras operaciones y
operaciones de los clientes

e Promocion de la seguridad y la
salud de los trabajadores

e Ser referente en innovaciony
eficiencia para nuestros clientes

e Construir una cadena de suministro
sostenible

e Negocio sostenible

e Impacto mediante nuevos negocios
(Upandbike y Kauai)

Objetivos

e Tasa de tratamiento de
residuos operativos 100%

e Indice de satisfaccidn de los
clientes en promedio 7,5 puntos.

e Tasa de conciliacion de la vida
laboral y familiar al 70% de los
trabajadores

e Cero accidentes laborales

e EL70% de los proveedores
cumplen con la politica de
proveedores

e 100% de los trabajadores
formados en cdédigo ético

e Crecimiento del 15% en ventas

e Crecimiento del100% en las
ventas de Upanbike

iclotet

snell sale product flas
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Destacados de 2024

m Iniciativas de sostenibilidad: Se pusieron B Reduccion y reciclado de residuos:
en marcha programas para promover reduccion de la generacion de residuos y
practicas sostenibles, como Upandbike y la aumento de los esfuerzos de reciclaje.

Iniciativa Comunitaria iclotet. ) o
B Diversidad e inclusion: Realizacion de

B Control del uso de recursos: Tener el mapas de diversidad y estudios de
control para diseflar iniciativas para bienestar de los empleados.

optimizar los recursos naturales.
B Politica de sostenibilidad: Desarrollar e

B Bienestar de los empleados: se priorizoé el implementar una politica ambiental integral.
bienestar de los empleados mediante
iniciativas de salud mental y oportunidades

de desarrollo profesional. B Mejora continua: estrategias de

sostenibilidad evaluadas y perfeccionadas

B Transicion a las energias renovables: se periodicamente.
cambid a fuentes de energia 100%
renovables. B Implicacion comunitaria: Colaborar con
las partes interesadas y apoyar a las
W Calculo de la huella de carbono: Se ha comunidades locales mediante el diseno de
iniciado el proceso de calculo de las la “Iniciativa comunitaria iclotet”.

emisiones de alcance 1y 2.

B Participacion de las partes interesadas:
compromiso con las partes interesadas para
incorporar sus perspectivas a las iniciativas
de sostenibilidad.

B Reduccion del consumo de agua: se han
implementado medidas de ahorro de agua
para reducir su consumo.
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Medio ambiente y circularidad
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Compromisos y objetivos Resumen de progreso de 2024
Medicion del impacto ambiental: medir la huella ambiental de iclotet. B Implementacion de la politica ambiental: creacion y publicacion de la politica
ambiental.

Identificaremos nuestros impactos ambientales, estableceremos sistemas de
recogida de datos, realizaremos evaluaciones de referencia y desarrollaremos
un sistema de seguimiento e informes para realizar auditorias ambientales
periddicas y colaboraremos con expertos externos para validar los datos y
proporcionar orientacion técnica.

B Medicion y reduccion del impacto ambiental: seguimiento y control de datos de la
huella ambiental de la empresa.

B Colaboracion con los grupos de interés: se comprometioé con distintos grupos de
interés para avanzar en iniciativas de sostenibilidad mediante el analisis de
materialidad.

Accion climatica: reducir las emisiones de carbono y mitigar el cambio
climatico

Para reducir las emisiones de GEI, realizaremos la transicion hacia fuentes de

energia mas limpias y garantizaremos el cumplimiento de la normativa W Mejora continua: Evaluar y perfeccionar regularmente las estrategias de
medioambiental. También realizaremos auditorias de cumplimiento periddicas sostenibilidad.

para garantizar el cumplimiento de la Ley 20/2009 y otras normativas

relevantes.

Consumo y produccion sostenibles: promover practicas respetuosas con el
medio ambiente a lo largo de la cadena de valor

Para fomentar una cultura de responsabilidad medioambiental, nos
aprovisionaremos de materias primas de forma responsable, implementaremos
practicas energéticamente eficientes, minimizamos la generacion de residuos,
ahorraremos el agua, reduciremos el uso de productos quimicos, optimizaremos
los envases, educaremos a los empleados y clientes y fomentaremos habitos de
consumo sostenibles.
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Clima

iclotet esta comprometida con el desarrollo sostenible. Por tanto, hemos implementado
iniciativas ambientales y sociales en nuestras operaciones.

Somos conscientes de que nuestras operaciones pueden suponer riesgos ambientales en los
ambitos de la energia, emisiones de CO2 de la produccion, transporte de productos y materias
primas, consumo de agua y gestion de residuos. Por este motivo, hemos implementado acciones
en nuestra Politica Medioambiental para registrar, controlar y definir retos para reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente, apoyando estas iniciativas. Parte de la estrategia de
sostenibilidad de iclotet es ampliar las condiciones de la Politica Medioambiental a nuestros
principales proveedores, construyendo asi una cadena de suministro mas sostenible.
Actualmente, se esta implementando la Politica de Proveedores e incluye temas ambientales vy
sociales.
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Destacados de la sostenibilidad

Medio ambiente y circularidad  Social

Negocio responsable

Energia
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Consumo de energia 2023 2024
C Impacto c Impacto
oir(ls\::n ° ambiental CO2 023:;“ ° ambiental CO2
kg/KWh kg/KWh
Aporte total de
combustible y energia 56.092 10.881,85 71.050 8.19
comprada
Total de electricidad 56.092 10.756,6 61158
comprada
No renovable 56.092 10.756,6
Renovable 61158

iclotet ="
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad  Social

Negocio responsable

Compromisos y objetivos

Transicion hacia energias 100% renovables

Seguimiento del consumo de energia y mantener el 100% de la energia verde
de un proveedor local.

19 - Informe de sostenibilidad iclotet 2024

Resumen de progreso de 2024

energia 100% verde.

consumo de energia de la empresa.

implementando practicas de ahorro energético.

)

T COMSUMD proviene oe

ENERGIA 1002 VERDE
Certificado por:

BN

Transicion a una energia 100% renovable: se cambido a un suministro de

Huella de carbono calculada: se determind la huella de carbono asociada al

Implementacion de medidas de eficiencia energética: Se han continuado

Emisiones de
diéxido de carbono
madia,

0.00 Kg

h\__ Kg cle Tl Por KWh _'/'J
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Agua

Consumo de agua 2023 2024

Consumo total de agua (m3) 647 620

Reduccion del consum en un 4%
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Compromisos y objetivos Resum de progrés de 2024

Reducir el consumo de agua: B Reduccion del consumo de agua: se ha logrado una reduccion del

. o g : - , 4% del consumo de agua respecto a 2023.
Realizaremos auditorias periodicas de agua para identificar areas de ° 5 P

uso elevado y posibles fugas. . : . . : .
B Implementacion de infraestructura eficiente del agua: instalaciones

: : : : . de fontaneria y sistemas de riego actualizados.
Actualizaremos a accesorios de bajo caudal e instalaremos sistemas

de riego inteligentes para optimizar el uso de agua.

Ademas, educaremos a los empleados mediante campanas de
concienciacion e incentivaremos comportamientos de ahorro de agua

para fomentar una cultura de conservacion. o/
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Material Cantidad (Tn)

Gestion de residuos

Metales 10,4
La gestion de residuos es una parte clave de la estrategia de
gestion ambiental de iclotete. Empieza con una preferencia por
utilizar envases y materias primas mas sostenibles. Esto se aplica Papely carton 2,2
en la implementacion de la Politica de Proveedores, donde iclotet
apoya a sus principales proveedores en sus iniciativas de
sostenibilidad. Plasticos 1,2

Una vez analizados los materiales antes de entrar en las
operaciones de iclotet, se aplica internamente el concepto de las Madera 1,4
5 R: Reducir, Reparar, Recuperar, Reutilizar y Reciclar. De esta
forma, gestionamos tanto los residuos de nuestros proveedores

como los generados durante el ciclo de vida del producto. Equipos y cables eléctricos y electronicos 0,8
Mezclas de materiales ceramicos 0,25

Otros 0,31
Total general 16,58
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

[ J [ [
Compromisos y objetivos Resumen de progreso de 2024
iclotet esta comprometido con practicas sostenibles de gestion de residuos a B Implementacion del seguimiento de la gestion de residuos para definir
lo largo de sus operaciones y cadena de suministro. Priorizaremos las 5 R objetivos de reduccidon y proyectos de mejora para reducir la produccion de
(Reducir, Reparar, Recuperar, Reutilizar, Reciclar) para minimizar nuestro residuos de nuestro proceso.

impacto ambiental.

Minimizar el uso de materiales y maximizar la reutilizacion: este objetivo
incluye tanto reducir el uso inicial de materiales como reutilizarlos

siempre que sea posible.

e e . . . . Recuperar
Para minimizar los residuos y el impacto ambiental nos centraremos en el

estudio del diseno del producto para reducir el uso de material y priorizar los
envases reutilizables. También colaboraremos con proveedores para

optimizar los envases y promover practicas sostenibles a lo largo de la cadena , “ﬂ \
de suministro. Por los materiales que no se pueden reutilizar, priorizaremos el

reciclaje para desviar los residuos de los vertederos. Reparar ‘ ’ Reutilizar

Ampliacion de la vida util de los productos mediante la reparacion y el

mantenimiento. ‘
Para alargar la vida util de nuestros productos, ofreceremos servicios de

reparacion y desarrollaremos programas de mantenimiento. Esto ayudara a
reducir los residuos y mantener nuestros productos fuera de los vertederos. '-«‘
L g

Reciclar los residuos que no pueden reducirse, repararse o Reducir Reciclar

reutilizarse.

Para reducir los residuos, implementaremos programas de reciclaje de todo
tipo de residuos, estableceremos objetivos para reducir la cantidad de
residuos generados y realizaremos auditorias periddicas de residuos para
identificar oportunidades de mejora. Esto nos ayudara a minimizar nuestro
impacto ambiental.
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Compromisos y objetivos

Monitoreo de emisiones de suministro

Anualmente calcularemos las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 1y 2 (basadas en el mercado) para establecer una linea de base. Analizaremos la viabilidad de
medidas de ahorro energético, tales como sistemas de iluminacion eficiente y HVAC, y mantener un aprovisionamiento de energia sostenible.

Promover la sostenibilidad: apoyar iniciativas y proyectos sostenibles alineados con los ODS.

Para fomentar la participacion de los empleados y promover la movilidad sostenible, educaremos e incentivaremos a los empleados para que adopten practicas sostenibles,
incluido el apoyo a iniciativas como la bicicleta. Ademas, contribuiremos al desarrollo local mediante proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a traveés
de nuestra Iniciativa Comunitaria iclotet.

Resu men de progreso de 2024 Iniciativas de sostenibilidad: seguir innovando a través de nuevos modelos Upandbike y programas

lanzados como Iniciativa Comunitaria iclotet.

e Continuamos la investigacion y desarrollo de nuestro nuevo producto, UPANDBIKE, un sistema de
AM BITO 1 AM BITO 2 aparcamiento de bicicletas seguro y automatizado. Ademas iniciamos el proceso de fabricacion de
nuestro primer producto. También disenamos y establecimos la estructura de nuestro nuevo
programa Iniciativa Comunitaria iclotet, que pretende apoyar proyectos innovadores alineados con
nuestros valores y contribuir al desarrollo local. Este programa proporcionara apoyo financiero a las
entidades elegibles que implementen proyectos que tengan un impacto positivo en el desarrollo
Calculo de emisiones de GEI: se ha completado el calculo sostenible, la innovacion, el emprendimiento, la educacion, el desarrollo de habilidades y las
inicial de las emisiones de alcance 1y 2. comunidades locales.

e Se ha realizado una evaluacion inicial para calcular las
emisiones de alcance 1y 2 por primera vez, teniendo en
cuenta las emisiones de los vehiculos, los procesos de
fabricacion y los edificios. Esta evaluacion establecio una
linea de base para futuros objetivos de reduccion.

46,9 toneladas de CO2 O toneladas de CO2

Proyecto AGRUPEM:

e El Servicio Catalan de Trafico esta realizando un estudio sobre la movilidad en la comarca del Pla
d'Urgell para entender los patrones actuales y proponer mejoras. Un ambito de interés particular es la
movilidad relacionada con los desplazamientos diarios.

e Por este motivo, han creado una breve encuesta y han solicitado la colaboracion de nuestros socios
para su administracion
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Nuestro equipo

En iclotet hemos cultivado un equipo unido por valores compartidos:
Compromiso, ambicioso, valentia, riguroso, innovador, justo, celebracion
del trabajo bien hecho y centrado en las personas.

Nuestro equipo se dedica a impulsar el crecimiento sostenible y la
prosperidad compartida aprovechando la innovacion tecnoldgica para crear
soluciones industriales transformadoras.

Potenciamos comunidades globales, alimentamos un talento excepcional y
fomentamos un futuro sostenible.
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Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Compromisos y objetivos

Estamos comprometidos a crear un impacto positivo en el mundo alimentando un
talento excepcional, fomentando un futuro sostenible, mejorando el bienestar de
los empleados y celebrando la diversidad y la inclusion. Lo conseguiremos
invirtiendo en nuestros empleados, priorizando la sostenibilidad ambiental,
promoviendo un entorno laboral positivo y creando un puesto de trabajo inclusivo.
Mediante la innovacion tecnoldgica, las practicas sostenibles y un enfoque
centrado en las personas, continuaremos invirtiendo en nuestros empleados,
nuestras comunidades y nuestro planeta.

Fomentar el talento excepcional: atraer, desarrollar y retener a los mejores
talentos.

Para atraer y retener a los mejores talentos, implementaremos una estrategia de
talento integral centrada en la contratacion global, programas de tutoria, una
gestion eficaz del rendimiento y una cultura centrada en las personas que celebra
la diversidad, el desarrollo y los logros.

Fomentar un futuro sostenible: priorizar la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social.

Fomentar la responsabilidad social implicando o reconociendo a los empleados de
los proyectos/iniciativas en los que participa iclotet incluye, comunica mejor las
asociaciones e iniciativas de la comunidad.
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Mejorar el bienestar de los empleados: promover la satisfaccion, salud y
desarrollo profesional de los empleados.

Para promover el bienestar de los empleados, ofreceremos programas de
bienestar, acuerdos laborales flexibles, reconocimiento de los empleados vy
servicios de soporte a la salud mental. Esto ayudara a crear un ambiente de trabajo
positivo y solidario.

Resumen de progreso de 2024

B Mapa de la diversidad: analisis de la demografia de nuestra fuerza de trabajo
para identificar areas de mejora y fomentar la inclusion.

B Estudio del bienestar de los empleados: evaluacion de la salud y satisfaccion
de los empleados para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y la vida
familiar, la satisfaccion laboral y la salud mental.

B Presentacion de resultados: compartir los hallazgos de un proyecto o estudio
mediante visualizaciones de datos y explicaciones claras.

B Reuniones periddicas de los empleados: fomento de la comunicacion abierta
y la participacion de los empleados discutiendo problemas y sugerencias en
el puesto de trabajo.

iclotet ="
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Diversidad, equidad
e inclusion

El proyecto Diversidad e Inclusion es una parte
integral de la transicion de iclotet hacia una estrategia
de sostenibilidad. Se alinea estrechamente con el
aspecto social de la sostenibilidad.

iclotet reconoce que la creacion de un puesto de
trabajo mas inclusivo para todos es esencial para
construir un negocio mas fuerte. Un equipo diverso
fomenta una mayor creatividad, resiliencia vy
adaptabilidad (Mckinsey, 2023)
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Compromisos y objetivos Resumen de progreso de 2024

) | - /6
Potenciaremos y fomentaremos una cultura diversa e inclusiva: Implementaremos
un proceso de contratacion inclusivo. Fomentaremos la comunicacion abierta y trabajadores
honesta entre los empleados y ofreceremos conferencias que promuevan la
inclusion cultural, un ejemplo es la presentacion de resultados y acciones. Ademas,

Mejorar la diversidad cultural y de edad:

celebra la diversidad reconociendo distintas fechas religiosas. d 89% 2 1%
Avanzar en la igualdad de género: hombres mujeres
Para aumentar la representacion de las mujeres en puestos de liderazgo vy
promover la equidad de género, anunciaremos ofertas de trabajo en diversas O gestié.n 299,
plataformas y crearemos un programa de tutoria que empareje a mujeres con otras femenina °
mujeres en puestos de liderazgo.
C
Fomentar una cultura inclusiva: % O
Para fortalecer la cultura de inclusion, respeto y equidad de nuestra empresa, 3 (_cj)
fomentaremos la comunicacion abierta y honesta entre los empleados vy 33(y 25 experiencia laboral
ofreceremos conferencias que promuevan la inclusién cultural. 0 20% 20% 60%

Abordar los sesgos percibidos: compromiso respuestas 0-5afios  5-10afios  +10 afios
Para abordar cualquier sesgo o discriminacion percibida, implementaremos un
sistema de notificacion que permita a los empleados informar cualquier caso de
discriminacion o sesgo percibido.

8

Medir el progreso:

Periddicamente evaluaremos nuestro progreso hacia nuestros objetivos de
diversidad e inclusion y realizaremos los ajustes necesarios. También revisaremos
e informaremos anualmente sobre los objetivos de diversidad e inclusion de la
empresa.

Diversidad
de lenguas
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Resumen de progreso de 2024

Puntos clave identificados

Diversidad cultural: la alta representacion de distintas
culturas en 11 nacionalidades demuestra un compromiso
con la diversidad global.

Diversidad de edades: la integracion de las franjas de
edad contribuye a una fuerza de trabajo
multigeneracional con diversas perspectivas.

Mujeres en el liderazgo: tener el 29% de los cargos de
liderazgo ocupados por mujeres es un indicador positivo
de la igualdad de género.

Cultura inclusiva: la mayoria de los trabajadores que se
sienten seguros por hablar de la diversidad y percibir la
empresa cuanto mas abierta a la diversidad en
comparacion con los demas sugiere una cultura laboral
positiva.

Ausencia de prejuicios percibidos: la ausencia de
prejuicios relacionados con el desarrollo profesional es
un signo positivo de un entorno justo y equitativo.
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88%

se sienten cobmodos discutiendo
cuestiones relacionadas con la
diversidad y la inclusién en el puesto de
trabajo

76%

creen que las oportunidades de
progreso profesional no estan limitadas
por prejuicios

68%

piensan que iclotet estd mdas abierto a la
diversidad en comparacién con otras
empresas

96%

respondieron que nunca se les negd
una oportunidad por prejuicios
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Compromisos y objetivos Resumen de progreso 2024

Minimizar los accidentes y lesiones laborales.

iclotet prioriza la salud y el bienestar de nuestros empleados.

La empresa establecera un programa integral de seguridad para garantizar
un entorno de trabajo seguro. Esto implicara la recogida de datos, la
identificacion de peligros, la formacion en seguridad, la investigacion de
incidentes, el mantenimiento de equipos y las practicas ergondmicas. Su
objetivo es fomentar una cultura de seguridad y prevenir accidentes y
lesiones. Nuestro objetivo es conseguir cero Accidentes Laborales

e Todos nuestros empleados estan cubiertos por un sistema sanitario integral,
complementado con un seguro médico privado que permite acceder a consultas,
pruebas y tratamientos de alta calidad.

e Promovemos programas de bienestar y salud laboral, incluyendo revisiones
periddicas y campanas de vacunacion.

Crear un entorno de trabajo seguro y responsable.

e Entre 2023 y 2024, hemos conseguido una reduccion importante del 40% de la

La empresa implementara diversas medidas de seguridad para mantener siniestralidad laboral que ha provocado ausencias.

un entorno de trabajo seguro y saludable. Estos incluyen inspecciones de
seguridad periddicas, formacioén, comunicacion de informacion de
seguridad, suministro de EPI, cumplimiento de normas de seguridad vy
promocion de la salud mental. El objetivo general es crear un puesto de
trabajo seguro y solidario

Ademas vimos una disminucion del numero de "lesiones habituales", de 48 a 29.

@ 2022 ® 2023 2024
50

40

30
29

20

10
A

AT (accidente de trabajo)  EC (enfermedad coman)  ANL (accidente no laboral) iclotet ="

0
33 - Informe de sostenibilidad iclotet 2024



Introduccion

Construyendo la estrategia

Avances en ESG Objetivos futuros y conclusiones
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Resumen de progreso de 2024
Tipo de Tipo de Mitjana de Mitjana de Mitjana de
accidente 2022 2023 2024 accidente 2022 | gies perduts 2023 | jies perduts 2024 | yies perduts
AT (aCC|de.nte de o8 5 3 AT (acc:lde.nte 28 9 6 99 3 08
trabajo) de trabajo)
EC (enfer'medad o8 48 29 EC (enfer'medad 08 1 48 1 29 13
comun) comun)
ANL ANL
(accidente no 2 1 0) (accidente 2 43 1 10 0
laboral) no laboral)
Total 58 55 32 Total °8 °5 32
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Bienestar

35 - Informe de sostenibilidad iclotet 2024




Introduccion Construyendo la estrategia | Avances en ESG Objetivos futuros y conclusiones

Destacados de la sostenibilidad Medio ambiente y circularidad Social Negocio responsable

Compromisos y ObjetiVOS e Presentacion de los resultados de la encuesta de bienestar: en 2024,

reestructuramos la encuesta de satisfaccion de los empleados, incluyendo
también mapas sobre fisica y salud mental, desarrollo profesional vy
motivacion. Los resultados y el plan de accion hasta 2025 se presentaron a los
empleados.

Mejorar el bienestar de los empleados: mejorar la satisfaccion de los
empleados, reducir el estrés y prevenir el agotamiento.

Para priorizar la salud mental, aumentaremos la conciencia de las politicas y
recursos de salud mental, ofreceremos apoyo accesible para la salud mental.
Ademas, evaluaremos regularmente nuestro progreso hacia una encuesta anual 76%

Fomentar un entorno laboral positivo: crear un puesto de trabajo libre de acoso, de los empleados se sienten seguros
acoso y discriminacion. con su trabajo

Para fomentar una cultura laboral positiva e inclusiva, implementaremos politicas
de tolerancia cero para el acoso, acoso escolar y discriminacion, y fomentaremos salud mental conciliacién de la

la comunicacién abierta. Reforzaremos el codigo de conducta y los canales del vida laboral y familiar

iclotete para comunicar cualquier acoso, bullying y discriminacion. 26% 42% 18% +60%

Mejorar el reconocimiento de sus empleados: reconocer y apreciar las

. . a menudo se dicen que su tienen de los empleados estan
contribuciones de los empleados. sienten trabajo afecta a sintomas de satisfechos con su carga de
Para reconocer y apreciar las contribuciones de los empleados, disenaremos e estresados en  sus niveles de sensacion de trabajo y su conciliacion laboral

. . . . el trabajo estrés agotamiento ili
implementaremos programas de reconocimiento formales e informales, : = y familiar

promoveremos la formacion en liderazgo y ofreceremos un sistema de
retroalimentacion.

27% 96% 24%

consideran que existen estan dispuestos a hablar de conocen la politica de salud
recursos squCI,enteS para salud mental con sus mental de la empresa
Resumen de progreso de 2024 gestionar el estrés

e Oportunidades de desarrollo profesional: ofrece programas de formacion, salud fisica desarrollo profesional motivacion
’ . . 0, (1) 0 0/ se sienten comprometidos
tutoria y oportunidades de desarrollo profesional. Todos menos del 1%0 47% rero 18%0 85%0 &b

consideran que gozan han sufrido una lesién consideran que hay consideran que
de buena o excelente o enfermedad laboral oportunidades  de su trabajo no es

salud fisica desarrollo reconocido 68% trabajo desafiante
profesional

encuentran su
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( J [ J [ J
Compromisos y objetivos Resumen de progreso de 2024
iclotet quiere contribuir al desarrollo de sus trabajadores. Entendemos que la En 2024, iclotet patrocind cursos especificos para 37 personas, incluidos 3
combinacion entre la educacion formal aplicada a la experiencia profesional y masters en gestion y administracion de proyectos. Aparte de masteres, otros
los retos de trabajar en una empresa innovadora es la forma de desarrollar las cursos sumaron mas de 204h de cursos.
personas.

La etapa de incorporacion la viven todas las personas que se incorporan a la
empresa y cubre principalmente la historia y la cultura de iclotet. Entonces,

entramos en operaciones onboarding, para lo que reducimos los contenidos vy Curso de horas de desarrollo realizadas por los
dirigimos el aprendizaje a la dinamica de las tareas de posicion. empleados de la organizaci()n por categoria Horas
laboral

Después de este proceso, iclotet, en colaboracion con otras instituciones, ofrece

cursos que se ajustan a las necesidades del cargo. Incluye cursos técnicos,
idiomas, gestion, etc. Gestion y masteres (lideres, coordinadores) 158 h

Fomentar el desarrollo profesional: ofrecer oportunidades de

.. Funcionamiento (metal, maquinaria) 46 h
crecimiento y progreso de sus empleados.

Para fomentar el desarrollo profesional, continuaremos ofreciendo
oportunidades de crecimiento y progreso, ofreciendo programas de formacion y
desarrollo para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados, vy
reconocer y apreciar las contribuciones de los empleados.

Total 204 h
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Forma de atender a los clientes

iclotet es especialista en el disefio y fabricacion de soluciones para la
automatizacion de procesos industriales. Nuestro equipo, formado por
profesionales cualificados en distintos ambitos, nos permite ofrecer soluciones
en todo el mundo, asi como centrarnos personalmente en cada proyecto; desde
el diseno hasta la puesta en marcha, cuidando al cliente durante todas las fases
del proceso.

Postventa

Fabricacion

Oficina técnica

Jefe de proyecto

Equipo de montaje
Soporte online las 24
horas del dia
Garantizar
Servicio de
mantenimiento
preventivo IC+
Informes de produccion

Todas nuestras
instalaciones estan
probadas en fabrica;
nos aseguramos que las
instalaciones estén en
perfecto estado de
funcionamiento antes
del envio

Ofrecemos a nuestros I+D, diseno de
clientes los servicios de  productos, definicion y
un experto en gestion desarrollo de proyectos,
de proyectos que les benchmarking,
puede ayudar a programacion de
planificar, establecer software, mejora y
objetivos e implementar  desarrollo continuos de
soluciones o cambios. software
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Calidad del servicio y calificacion

Para garantizar el servicio de maxima calidad a nuestros clientes, cada miembro
del equipo esta formado en los procesos de éxito del cliente y las mejores
practicas. Para evaluar la satisfaccion del cliente, realizamos encuestas para
evaluar su percepcion de ocho aspectos clave, que incluyen: estudios técnico-
economicos iniciales, interacciones director de proyecto y atencion al cliente,
puntualidad de entrega, soporte en proceso, alineacion con los resultados
esperados y estandares de calidad, eficacia de la formacion, transparencia de
precios y servicio al cliente global.

El objetivo para 2025 es alcanzar la media de 7,5.

@ 2021 ® 2022 ® 2023 2024

10

7.6

(0))

N

N

En general
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Compromisos y objetivos
iclotet siempre ha estado involucrado en proyectos dentro de la P "=l .E |-'.l§ ..f-!'l-l '

_g,i lll n'll

En 2024, iclotet participo en 15 proyectos dentro de la comunidad, a través
de 14.000 euros en donaciones y colaboraciéon a través de horas de
voluntariado.

Implicacion con la comunidad

iclotet mantendra algunas de las colaboraciones con asociaciones y
proyectos de la comunidad.

Para el proximo ano, queremos formalizar las colaboraciones mediante el
lanzamiento del programa "Iniciativa Comunitaria iclotet" para priorizar los
proyectos y asegurarnos de que estén alineados con los valores y
objetivos de iclotet. Ademas, para poder medir el impacto de estos
proyectos en la comunidad.
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Resumen de progreso de 2024

> Proyecto en movilidad iclotet también participa en proyectos de movilidad, actuando como patrocinador o parte de una organizacion que trabaja para mejorar la
movilidad de las personas y del planeta, explorando opciones mas ecoldgicas.

Cycling industries Europe (CIE) es un ejemplo de asociacion a la que se unio iclotet. Su propdsito es demostrar los beneficios de todo el
> Proyectos de desarrollo ecosistema del ciclismo, incluyendo la cadena de suministro y las industrias de servicios, e incluir todas las dimensiones del uso del ciclo,
economico de la comarca desde la movilidad hasta el esparcimiento y el deporte.

iclotet participa activamente en proyectos con Consejo URBIS (Amec) y Junta Light Mobility. Estas iniciativas tienen por objetivo promover

la movilidad urbana sostenible, soluciones de ciudad inteligente y fomentar las conexiones entre empresas que comparten la vision de un

futuro mas sostenible.

> Proyectos en deportes

Bicipla es uno de estos proyectos, donde el director general de iclotet como voluntario ha estado ayudando a redisenar la ciudad para
mejorar las infraestructuras ciclistas tanto para los desplazamientos como para fines recreativos.

> Proyectos relacionados

sanstase or:1ale

> Trabajo de verano
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Resumen de progreso de 2024

> Proyecto en movilidad

> Proyectos de desarrollo
econdmico de la comarca

> Proyectos en deportes

> Proyectos relacionados
con el agua

> Trabajo de verano

42 - Informe de sostenibilidad iclotet 2024

iclotet ha colaborado con entidades que apoyan el desarrollo econdmico a traves
de la empresa catalana.

AMEC Positive Industry fomenta la internacionalizacion de las empresas y la
exportacion de soluciones catalanas, ademas de la colaboracion monetaria, el CEO
de iclotet actya en el comité ejecutivo, como voluntario. El impacto de sus
actividades se presenta en su memoria anual en su sitio web.actua en el comité
ejecutivo, como voluntario. El impacto de sus actividades se presenta en su
memoria anual en su sitio web.

Colaboracion con CEQUIP, que tiene la mision de apoyar a las empresas de bienes
gue avanzan en la innovacion, conectando empresas para incorporarse a proyectos
tecnologicos, e impartiendo formacion. iclotet también ofrece apoyo econdmico y
horas de voluntariado del CEO.

FEMCAT es un socio mas en proyectos a lo largo de iclotet, su mision es hacer que
Cataluna sea competitiva, abierta al mundo, con capacidad emprendedora e
innovadora, cohesion social, y sostenible a largo plazo. Las actividades de FEMCAT
se centran en el emprendimiento y la innovacion, la competitividad, la visibilizacion
de Cataluna y la cohesion social, implicando académicos, gobierno y comunidad
para impulsar las empresas catalanas y aportar un impacto positivo en Cataluna.
Algunos de los impactos se pueden comprobar en su informe. Para FEMCAT iclotet
también aporta valor monetario y horas de voluntariado.

También existe una colaboracion con AGRUPEM, que tiene la mision
de fomentar la colaboracion y promover el desarrollo econdmico
local Pretendemos potenciar la competitividad de las empresas
miembros mediante la cooperacion, el intercambio de conocimientos
y recursos, y siempre teniendo en cuenta la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa dentro de la region de AGRUPEM
que tienen un impacto social y ambiental son:

e Educacion: con un proyecto de insercion de los jovenes en el
mercado laboral. Al conectar la industria y las instituciones
educativas.

 Formacion: desde temas especificos como la transicion
energética a las lenguas, masters y doctorados.

e Social: accion para promover un puesto de trabajo diverso y
saludable, que incluye talleres, formacion y directrices.

Estas colaboraciones contribuyen a la mision de iclotet de
desarrollar una comunidad a través de negocios responsables e
innovadores, muchas de las acciones organizadas por estas
asociaciones tienen un impacto en iclotet.
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FY24 summary progress

iclotet también apuesta por el deporte, en colaboracion

> Proyecto en movilidad con Xafatolls, el centro deportivo de la ciudad de
Mollerussa, que promueve actividades deportivas para la
comunidad.

> Proyectos de desarrollo
econdmico de la comarca

> Proyectos en deportes

> Proyectos relacionados
con el agua

> Trabajo de verano
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FY24 summary progress

> Proyecto en movilidad

> Proyectos de desarrollo
econdmico de la comarca

> Proyectos en deportes

> Proyectos relacionados
con el agua

> Trabajo de verano
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iclote también forma parte de la asociacion Catalan Water
Partnership, que esta formada por empresas y centros de
conocimiento que operan en el sector del uso sostenible
del agua desde el ano 2008 y que tienen como mision
mejorar la competitividad global de sus asociados.

CATALANWATERPARTNERSHIP
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> Proyecto en movilidad

> Proyectos de desarrollo
econdmico de la comarca

> Proyectos en deportes

> Proyectos relacionados
con el agua

> Trabajo de verano
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El programa son oportunidades laborales temporales a tiempo completo
durante las vacaciones de verano, que permiten a los estudiantes obtener
experiencia practica en un campo escogido sin distracciones académicas.
Estas practicas ofrecen experiencias inmersivas, desarrollo de habilidades,
oportunidades de trabajo en red y la oportunidad de explorar opciones
profesionales.

En 2024 iclotet tenia dos estudiantes para el programa de trabajo de verano,
ambos habian trabajado durante 3 meses en marketing y en un proyecto de
sostenibilidad.

"Personalmente he aprendido a utilizar el programa Elementor ya relacionarme profesionalmente con la gente. Es
decir, todo lo que se experimenta en una oficina: envio de correos, reuniones, cumpliendo plazos. Creo que trabajar
en verano ayuda a poder encontrar trabajo, ya sea en nuestra empresa o en otra a traves de los conocimientos que
hemos adquirido durante esta época. persona y crecer”.

Ada Caba
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Gobernanza

La sostenibilidad es una parte integrada de nuestro negocio y esta dirigida desde
una perspectiva holistica alineada con los valores de iclotet. Ignasi Clotet es
Sociedad Limitada Unipersonal (SLU), es decir, es una sociedad de
responsabilidad limitada en la que todas las acciones son propiedad de una sola
persona fisica o entidad. Es decir, una SLU es una empresa propiedad de una
persona comprometida con un negocio responsable.

Codigo de conducta

Nuestro codigo ético es nuestra brujula, guiando a todos los empleados de Ignasi
Clotet S.L.U. para realizar negocios con integridad, respeto y profesionalidad.
Destacan los principios y comportamientos que aseguran que operamos de
conformidad con todas las leyes y regulaciones y mantenemos los mas altos
estandares éticos en nuestras interacciones con colegas, clientes y todas las
partes interesadas.

Puntos clave destacados en ambas traducciones:

e Principio rector: el codigo ético sirve como pauta fundamental para todos sus
empleados.

e Ambito integral: cubre el trabajo diario, la utilizacién de recursos y las
interacciones con distintos grupos de interés.

e Fundamentos éticos: el codigo esta basado en el respeto por los valores
corporativos y los principios éticos empresariales.

e Cumplimiento legal: garantiza que todas las acciones se alineen con las leyes
y regulaciones.

e Mejora de la reputacion: el objetivo es establecer a la empresa como
referente de practicas empresariales éticas.

Cddigo de conducta iclotet
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Politica de proteccion de dades

Esta politica de privacidad cubre cualquier tratamiento de datos que pueda
producirse al navegar o interactuar con cualquiera de nuestras paginas web o
redes sociales en las que podamos tener presencia (Facebook, Twitter, Instagram,
etc.). Se especifica informacion especial en la parte inferior de este documento en
el caso del uso de las redes sociales. También sera de aplicacion a cualquier
procedimiento interno de la empresa que requiera la recogida de datos, ya sea en
formularios en papel o en cualquier otro formato.

Politica de proteccion de datos

Aviso legal

En cumplimiento del deber de informacion recogido en el articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio de 2002, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de
Comercio Electronico, le informamos que el Sitio Web y el portal de Internet
https://www.iclotet.com/ (en adelante, el ET, ET, Web). con domicilio social. Canal
19, Mollerussa con CIF numero B-25033259. El presente aviso legal regula las
condiciones de uso del citado portal de Internet.

Aviso Legal
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Compromisos y objetivos Resumen de progreso de 2024

Establecer una estructura de gobierno SOI'daf integrar practicas de W Desarrollar y poner en marcha un programa de formacion sobre el Codigo Etico
sostenibilidad en las operaciones empresariales basicas y alinearlas con los para todos sus empleados

valores de iclotet.
Para establecer una estructura de gobierno solida, integraremos la sostenibilidad B Realice una revisién de las practicas actuales de seguridad de datos y actualice
en nuestra planificacion estratégica a largo plazo, crearemos un comité de
sostenibilidad dedicado, estableceremos objetivos y objetivos especificos de
sosterlellldad, asignaremos respo'r!sabllldades . C.laras, revisaremos 'y B Realice una auditoria legal para garantizar el cumplimiento de todas las leyes vy
actualizaremos periodicamente las politicas y procedimientos de sostenibilidad vy regulaciones aplicables.

colaboraremos con las partes interesadas para generar consenso sobre iniciativas
de sostenimiento.

la politica si es necesario.

Promover una conducta ética: fomentar una cultura de integridad vy
profesionalidad entre los empleados.

Para mantener las interacciones respetuosas y éticas, implementaremos un Codigo
Etico para toda la empresa que servird de principio rector para todos los
empleados, que cubre las practicas de trabajo diarias, el uso de recursos y las
interacciones con distintos grupos de interés.

Garantizar el cumplimiento legal: realizar todas las actividades empresariales
de acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes.

Para garantizar el cumplimiento legal, realizaremos auditorias legales periddicas,
ofreceremos formacion legal regular, consultaremos expertos legales,
mantendremos registros actualizados, supervisaremos los cambios normativos y
estableceremos una linea directa de cumplimiento confidencial. Mediante estas
medidas proactivas, identificaremos y abordaremos los posibles riesgos legales y
garantizamos que nuestras practicas comerciales se alinean con los estandares
actuales.
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Resultados financieros
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America como
nuevo mercado
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Relaciones con proveedores

La transicion de iclotet hacia la estrategia de sostenibilidad va mas alla de los muros de la empresa. iclotet
quiere actuar mas cerca de sus grupos de interés, incluidos sus proveedores. En 2024, iclotet empezo a
cubrir las operaciones de los proveedores en su gestion de impacto sostenible.

Compromisos y objetivos

Nuestro plan es, poco a poco, incorporar a proveedores a la toma de decisiones y proyectos para
transformar toda la cadena de suministro. Los primeros pasos fueron: mapear a todos los proveedores,
llegando con 20 proveedores de material y 15 proveedores de servicios. Las que identificamos a 13 como
principales en términos de impacto, siendo un 54% proveedores locales. Y redactar la Politica de
Proveedores de iclote, para garantizar la alineacion entre el proveedor y los compromisos sostenibles de
iclote, de los proveedores significativos mas del 38% se ha adherido a la politica.

iclotet tiene como objetivo cubrir el 70% de los proveedores significativos que se denuncian en la poliza
hasta 2025, e iniciar el mapeo de iniciativas sostenibles que puedan contribuir al impacto positivo de iclotet.
Asimismo, iclotet ya se adhirid al proyecto de Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP Responsabilidad
ampliada del productor) para el embalaje, alineado en el “Real Decreto 10565/2022 de envases y residuos de
envases” hasta 2025.
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Objetivos 2025

Nuestra vision para 2025 se basa en el progreso conseguido en 2024, centrandonos en impulsar un impacto medible y un crecimiento sostenible.

Los objetivos clave incluyen:

Climay circularidad

Personas

. indice de satisfaccion Crecimiento del
Tasa de tratamiento de @ de los clientes en @ 15% en ventas
residuos operativos al 100% WWW  promedio 7,5 puntos
OO ) = 100% de los trabajadores
(@‘ Cero accidentes laborales §§=¢ formados en cédigo ético

vida laboral y familiar al
70% de los trabajadores

Tasa de conciliacion de la aneW® .
@%p J,_”_;;-‘-_u_fwg? B® Crccimiento del 100% en

@ 70% de cumplimiento de la
@ “#k,  politica de proveedores

52 - Informe de sostenibilidad iclotet 2024 'CIOtet



Introduccion Construyendo la estrategia Avances en ESG | Objetivos futuros y conclusiones

Conclusion

Cuando cerramos este informe, es evidente que 2024 fue un ano transformador para iclotet, marcado por avances significativos en la
incorporacion de la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio. Al dar prioridad a la gestion ambiental, fomentar la inclusion y mejorar
la gobernanza, hemos establecido una base soélida para el crecimiento continuado que beneficia no solo a nuestros grupos de interés, sino a la
comunidad y al planeta en general.

Nuestros logros, como reducir el consumo de energia, aumentar la circularidad, mejorar la diversidad y lanzar iniciativas impactantes como la
Iniciativa Comunitaria iclotet, reflejan nuestro compromiso con un progreso.

A medida que miramos hacia 2025 y mas alla, nuestro enfoque sigue siendo a escalar estos logros. Con objetivos ambiciosos como conseguir cero
accidentes laborales, aumentar la satisfaccion del cliente y garantizar el cumplimiento al 100% de nuestra Politica de proveedores, confiamos en
nuestra capacidad para generar un impacto duradero.

Junto con nuestros empleados, socios y comunidades, iclotet esta dispuesta a liderar la innovacion y la sostenibilidad, construyendo un futuro
donde la excelencia operativa se alinea perfectamente con la responsabilidad ambiental y social.
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